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Executive Summary

Le organizzazioni che eccellono nella gestione del capitale umano ottengono risultati
superiori in termini di produttività, innovazione e crescita sostenibile. Tuttavia, la
maggior parte delle aziende continua a basare le proprie decisioni su metodi
tradizionali che offrono una visione limitata delle reali potenzialità delle persone.
Gòj trasforma il modo in cui le organizzazioni conoscono, selezionano e sviluppano i
propri collaboratori attraverso un sistema di assessment psicologico integrato che
combina rigore scientifico e applicabilità pratica immediata. La piattaforma utilizza otto
strumenti psicometrici validati internazionalmente per creare un Profilo
Interpretativo Integrato che fornisce alle aziende indicazioni concrete per decisioni
strategiche in ambito HR.
Cosa può fare Gòj per la vostra organizzazione.

- Ridurre significativamente i costi legati al turnover e alle assunzioni errate attraverso
una selezione più accurata che considera non solo le competenze tecniche, ma anche
l'allineamento motivazionale e culturale. Le organizzazioni che implementano un
sistema di questo genere registrano una notevole riduzione del turnover e un
miglioramento delle performance individuali.
- Accelerare l'integrazione dei nuovi collaboratori progettando percorsi di onboarding
personalizzati basati sulle caratteristiche psicologiche individuali. Questo approccio
consente di ridurre fino al 25% il tempo necessario per raggiungere la piena
produttività operativa.
- Identificare e sviluppare il potenziale interno attraverso una mappatura precisa delle
capacità cognitive, creative e motivazionali di ciascun collaboratore, consentendo di
costruire piani di successione solidi e percorsi di crescita mirati.
- Migliorare il benessere organizzativo prevenendo situazioni di stress e burnout

attraverso la valutazione sistematica della resilienza emotiva e della compatibilità
persona-ruolo.

Il ritorno sull'investimento può essere considerevole e deriva principalmente dalla
riduzione dei costi di ricambio del personale, dall'accelerazione dell'onboarding e dal
miglioramento dell'efficacia formativa.
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1. Perché le aziende hanno bisogno di Gòj

La ricerca "State of the Global Workplace"
di Gallup evidenzia che oltre il 70% dei
lavoratori non si sente pienamente coinvolto
nel proprio lavoro, un sintomo chiaro del
disallineamento tra caratteristiche individuali
e ruoli ricoperti. Questo fenomeno genera
costi diretti e indiretti che possono
raggiungere il 200% del salario annuo per
ogni errore di selezione o posizionamento.
Le conseguenze operative includono alta
rotazione del personale, tempi di onboarding
prolungati, investimenti formativi inefficaci e
perdita di know-how aziendale. Le
organizzazioni si trovano intrappolate in cicli
costosi di assunzione, formazione e
sostituzione che erodono la competitività e la
capacità di innovazione.
I metodi tradizionali di valutazione del
personale, basati principalmente su
curriculum vitae e colloqui non strutturati,
non riescono a catturare le dimensioni
profonde della personalità, della motivazione
e del potenziale che determinano il successo
professionale. Questa limitazione porta a
decisioni subottimali che impattano
negativamente sia sui risultati aziendali che
sul benessere individuale.

Il costo nascosto nella gestione delle 
persone

L'evoluzione delle aspettative nel 
mondo del lavoro
Le nuove generazioni professionali
richiedono contesti lavorativi che
riconoscano e valorizzino la loro unicità
individuale. Non si tratta più di adattare
le persone ai ruoli, ma di creare
allineamenti strategici che permettano
l'espressione del potenziale autentico.
Questa trasformazione richiede alle
organizzazioni strumenti più sofisticati
per comprendere e gestire la
complessità umana.
La personalizzazione dei percorsi
professionali diventa un fattore critico
per attrarre e trattenere talenti di valore.
Le aziende che riescono a dimostrare
una comprensione profonda delle
persone e a offrire opportunità di
crescita allineate con le caratteristiche
individuali ottengono vantaggi
competitivi sostanziali nel mercato del
lavoro. Questo principio vale sia per le
grandi organizzazioni che per le PMI,
dove spesso la capacità di attrarre e
trattenere anche un singolo talento
chiave può fare la differenza tra crescita
e stagnazione.

La necessità di strumenti 
scientificamente fondati

Le organizzazioni più performanti stanno
abbandonando approcci intuitivi e
soggettivi in favore di metodologie
basate su evidenze scientifiche.
Questo cambiamento riflette la
consapevolezza che le decisioni HR
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hanno impatti strategici sui risultati
aziendali e richiedono la stessa
accuratezza utilizzata in altre aree
funzionali critiche.
L'assessment psicologico integrato
permette di acquisire informazioni
predittive affidabili su performance,
adattabilità, potenziale di leadership e
compatibilità culturale. Questi dati
forniscono la base per decisioni informate
che riducono i rischi e massimizzano il
valore degli investimenti in capitale
umano.

Una soluzione integrata per sfide 
complesse

2. Come Gòj risponde alle 
esigenze aziendali

Gòj è stato progettato per rispondere alle
sfide specifiche che le organizzazioni
moderne affrontano nella gestione del
capitale umano. Il sistema si basa su tre
principi operativi che garantiscono
efficacia e applicabilità pratica.
L'integrazione metodologica combina
diverse fonti di informazione per costruire
una comprensione completa di ogni
individuo. Piuttosto che affidarsi a un
singolo strumento, Gòj utilizza una
batteria coordinata di test che esplorano
personalità, motivazioni, capacità
cognitive, potenziale creativo e benessere
emotivo.
La centralità della persona assicura che
ogni partecipante sia coinvolto
attivamente nel processo di valutazione
attraverso colloqui individuali condotti da
psicologi esperti.

Questo approccio trasforma
l'assessment da procedura tecnica a
esperienza di crescita personale e
professionale.
L'azionabilità immediata garantisce
che ogni risultato si traduca in
indicazioni operative concrete per
manager e responsabili HR. Il Profilo
Interpretativo Integrato non è un
documento teorico, ma uno strumento
di lavoro che guida decisioni quotidiane
e strategie di sviluppo.

Architettura metodologica avanzata

Il sistema utilizza una batteria di otto
strumenti psicometrici selezionati per
la loro validità scientifica e applicabilità
nel contesto organizzativo. Ogni
strumento esplora dimensioni
specifiche che, integrate, forniscono
una mappatura completa del profilo
individuale.
Analisi dei tratti fondamentali della
personalità secondo il modello di
Cattell integrato con i Big Five, fornendo
informazioni predittive su stile di
leadership, gestione dello stress,
approccio alle relazioni e propensione
all'innovazione.
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Valutazione degli interessi professionali
e preferenze ambientali, elementi cruciali
per determinare l'allineamento tra
inclinazioni naturali e caratteristiche del
ruolo o dell'organizzazione.
Identificazione dei fattori motivazionali
intrinseci ed estrinseci che energizzano
l'individuo, fornendo la base per
progettare sistemi di ricompensa e
percorsi di carriera efficaci.
Strumenti cognitivi e creativi misurano
capacità di elaborazione delle
informazioni, risoluzione di problemi e
generazione di soluzioni innovative,
particolarmente rilevanti per ruoli che
richiedono adattabilità e pensiero
strategico.
Valutazione del benessere emotivo e la
resilienza, forniscono indicazioni preziose
per la prevenzione del burnout e la
gestione del cambiamento organizzativo.
L'Auto assessment natura, facilita
l'autoconoscenza e l'orientamento verso
ambienti lavorativi coerenti con la natura
psicologica profonda dell'individuo.

3. Che cosa può fare Gòj
per la vostra azienda

La vera innovazione di Gòj risiede nella
capacità di integrare e interpretare i
dati raccolti attraverso un processo
clinico sofisticato. Ogni profilo viene
costruito attraverso un'analisi
qualitativa che identifica pattern
ricorrenti, interazioni tra dimensioni
diverse e opportunità di sviluppo
specifiche.
Psicologi esperti conducono colloqui
individuali di 60-90 minuti che
contestualizzano i risultati quantitativi
rispetto alla storia personale e
professionale del partecipante. Questo
processo di co-costruzione del
significato trasforma dati astratti in
insight personalmente rilevanti e
motivanti.
Il risultato è un Profilo Interpretativo
Integrato che fornisce una
comprensione tridimensionale
dell'individuo e traduce questa
conoscenza in piani d’azione specifici
per l'organizzazione.

Il processo di integrazione 
dell’assessment

Rivoluzionare i processi di selezione

Gòj trasforma la selezione del
personale da processo intuitivo a
sistema predittivo scientificamente
fondato. Le organizzazioni che
implementano un sistema di questo
tipo ottengono un miglioramento delle
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Accelerare e personalizzare 
l'onboarding

Ridurre drasticamente il turnover

performance individuali fino al 25%
rispetto ai metodi tradizionali, secondo le
ricerche di Bersin by Deloitte.
Per le posizioni manageriali, Gòj valuta
dimensioni critiche come capacità di
leadership naturale, stile decisionale,
resilienza sotto pressione e propensione
alla gestione del conflitto. Queste
caratteristiche, invisibili durante i colloqui
tradizionali, sono spesso determinanti per
il successo in ruoli di responsabilità.
Per i ruoli tecnici e specialistici, l'enfasi
si concentra su capacità cognitive,
potenziale creativo e motivazione
intrinseca verso l'apprendimento
continuo. In contesti di rapida evoluzione
tecnologica, queste dimensioni predicono
meglio delle competenze attuali la
capacità di adattamento e crescita
professionale.
Per team multiculturali o contesti
internazionali, Gòj fornisce informazioni
preziose su adattabilità culturale,
propensione alla collaborazione e
resilienza necessaria per operare in
ambienti complessi.
Il sistema crea un linguaggio comune tra
HR, manager e direzione, fornendo una
base oggettiva per le decisioni e
riducendo bias e valutazioni soggettive
che spesso compromettono la qualità
della selezione.

L'integrazione di Gòj nell'onboarding
consente di progettare percorsi di
inserimento personalizzati che
accelerano significativamente i tempi
necessari per raggiungere la piena
produttività. Le ricerche del Brandon
Hall Group documentano un aumento
della produttività del 70% e una
riduzione del 25% del tempo di
inserimento attraverso approcci
strutturati e personalizzati.
Per collaboratori con elevata
autonomia motivazionale, il processo
enfatizza responsabilità individuale e
libertà decisionale. Per personalità che
preferiscono strutture definite,
l'onboarding include check-point
frequenti e linee guida dettagliate.
La dimensione relazionale viene
considerata strategicamente: individui
con forte propensione sociale
beneficiano di inserimenti che
privilegiano integrazione nel team e
networking interno, mentre personalità
introverse ricevono percorsi graduali e
meno esposti.
Questa personalizzazione riduce l'ansia
da inserimento, accelera la curva di
apprendimento e aumenta la
probabilità di successo a lungo termine
del nuovo collaboratore.

Una delle applicazioni più impattanti di
Gòj riguarda la prevenzione del
turnover volontario. La ricerca "State
of the Global Workplace 2023" di
Gallup documenta che organizzazioni
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Prevenire il burnout e promuovere il 
benessere

Identificare e sviluppare il potenziale 
interno

che investono in esperienze
personalizzate riducono notevolmente il
turnover rispetto alla media.
Il sistema migliora il fit persona-ruolo
identificando allineamenti naturali tra
caratteristiche individuali e requisiti della
posizione. Quando i collaboratori
operano in ruoli che valorizzano le loro
caratteristiche innate e soddisfano le
motivazioni profonde, la probabilità di
ricerca di opportunità alternative
diminuisce significativamente.
La percezione di essere compresi e
valorizzati attraverso un processo
strutturato di conoscenza genera un
senso di riconoscimento che rafforza il
legame emotivo con l'organizzazione.
Questo aspetto è particolarmente
rilevante per le nuove generazioni che
attribuiscono priorità alta alla possibilità
di esprimere autenticità nel contesto
lavorativo.
Considerando che il costo di sostituzione
di un collaboratore può raggiungere il
200% del salario annuo, anche riduzioni
moderate del turnover generano risparmi
sostanziali che giustificano
ampiamente l'investimento in Gòj.

attuali, esplorando capacità di
apprendimento, adattabilità cognitiva,
resilienza emotiva e propensione
all'innovazione. Questi fattori predicono il
successo in ruoli di maggiore
responsabilità e complessità.
Per lo sviluppo della leadership, Gòj
analizza visione strategica, capacità di
influenza e stili decisionali, permettendo
di identificare precocemente individui
con potenziale direttivo e di progettare
percorsi di crescita mirati.
Il succession planning beneficia di
mappe dettagliate del potenziale interno
che considerano non solo competenze
tecniche, ma anche caratteristiche
personali necessarie per il successo in
contesti specifici.
La personalizzazione dei percorsi
formativi massimizza l'efficacia degli
investimenti in sviluppo, concentrando
risorse su interventi mirati alle specifiche
esigenze e potenzialità di ciascun
individuo.

Gòj fornisce strumenti avanzati per
mappare il potenziale latente
all'interno dell'organizzazione,
consentendo di costruire pipeline di
talenti basate su evidenze oggettive
piuttosto che su percezioni soggettive.
L'identificazione del potenziale va oltre
la valutazione delle performance

Alcuni test della batteria Gòj
permettono di identificare
precocemente situazioni di stress
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Fase di allineamento strategico

Ottimizzare la mobilità interna

o rischio di burnout, consentendo
interventi preventivi che proteggono sia
il benessere individuale che la
produttività organizzativa.
La valutazione sistematica della
resilienza emotiva è particolarmente
preziosa durante periodi di cambiamento
organizzativo, ristrutturazioni o crescita
accelerata. Identificare individui che
necessitano di supporto aggiuntivo
permette di mantenere la stabilità
operativa e la qualità delle performance.
Le informazioni fornite da Gòj
consentono di progettare programmi di
benessere personalizzati che
rispondono alle specifiche esigenze
individuali, massimizzando l'efficacia
degli investimenti in quest'area
strategica.

valutato accuratamente attraverso
l'analisi delle caratteristiche di
leadership e delle motivazioni
individuali. Questo approccio previene
promozioni fallimentari che
danneggiano sia l'individuo che
l'organizzazione.
La mobilità tra funzioni diverse
beneficia dell'analisi degli interessi
professionali e delle motivazioni,
permettendo di identificare percorsi di
carriera trasversali che valorizzano
competenze esistenti e soddisfano
aspirazioni individuali.

Gòj fornisce una base oggettiva per
valutare la compatibilità tra
caratteristiche individuali e nuovi ruoli,
riducendo significativamente il rischio
di errori nelle promozioni e
trasferimenti interni.
Il passaggio da ruoli tecnici a posizioni
manageriali, una delle transizioni più
critiche nelle organizzazioni, può essere

Il percorso Gòj inizia con una fase di
allineamento che rappresenta un
investimento fondamentale per il
successo dell'intero processo. Durante
questa fase iniziale, il team Gòj incontra
i referenti aziendali per comprendere in
profondità il contesto organizzativo, gli
obiettivi specifici dell'intervento e le
aspettative in termini di risultati.
Questo colloquio preliminare permette
di personalizzare ogni aspetto del
processo, dalla selezione degli
strumenti più appropriati alla
definizione delle modalità di
restituzione più funzionali per
l'organizzazione. La comprensione della
cultura aziendale, delle dinamiche
interne e delle sfide specifiche che
l'azienda sta affrontando consente di

4. Struttura operativa del 
percorso Gòj
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Il colloquio psicologico individuale

Somministrazione degli strumenti di 
assessment

calibrare l'intervento in modo da
massimizzarne l'impatto e l'utilità
pratica.
Durante questa fase vengono definiti
anche gli aspetti operativi del progetto,
inclusi i tempi di realizzazione, le
modalità di comunicazione con i
partecipanti e i criteri di successo che
saranno utilizzati per valutare l'efficacia
dell'intervento. Questa pianificazione
dettagliata è essenziale per garantire che
il processo si integri armoniosamente
con le attività aziendali esistenti senza
creare disfunzioni o sovraccarichi
organizzativi.

somministrazione, è disponibile un
servizio di supporto tecnico che
garantisce la risoluzione rapida di
eventuali problematiche e assicura che
tutti i partecipanti possano completare
il processo senza difficoltà. Questo
supporto include sia assistenza tecnica
per questioni relative alla piattaforma,
sia chiarimenti metodologici sui
contenuti degli strumenti.

La fase di somministrazione è stata
progettata per garantire massima
flessibilità e accessibilità, pur
mantenendo elevati standard di sicurezza
e affidabilità. Gli strumenti vengono
gestiti attraverso piattaforme digitali
certificate che permettono ai partecipanti
di completare i test da remoto, in
autonomia e nei tempi più congruenti con
i propri impegni professionali.
La durata complessiva della batteria di
test si attesta tra i 120 e i 180 minuti,
suddivisi in moduli che possono essere
completati in sessioni separate. Questa
strutturazione risponde alla necessità di
minimizzare l'impatto sulle attività
lavorative quotidiane, permettendo ai
partecipanti di gestire il processo
secondo le proprie esigenze di tempo.
Durante tutta la fase di

Il colloquio individuale rappresenta il
cuore qualitativo del processo Gòj e la
sua caratteristica più distintiva rispetto
ad altri sistemi di assessment
disponibili sul mercato. Questo
incontro, della durata di 60-90 minuti,
viene condotto da psicologi esperti e
ha molteplici obiettivi che vanno oltre la
semplice restituzione dei risultati dei
test.
L'obiettivo primario del colloquio è
quello di creare un significato
condiviso attorno ai dati emersi dalla
valutazione quantitativa. I risultati dei
test vengono discussi in relazione alla
storia personale e professionale del
partecipante, permettendo una
comprensione più ricca e
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contestualizzata delle sue
caratteristiche. Questo processo di co-
costruzione del significato è essenziale
per trasformare dati astratti in insight
personalmente rilevanti e motivanti.
Il colloquio ha anche una funzione
attivante, nel senso che mira a stimolare
nella persona una maggiore
consapevolezza delle proprie risorse e
delle aree di potenziale sviluppo. Questa
presa di coscienza è il prerequisito per
qualunque processo di crescita
personale e professionale. Attraverso
domande mirate e riflessioni guidate, lo
psicologo accompagna il partecipante in
un processo di esplorazione che può
rivelare aspetti precedentemente non
riconosciuti o sottovalutati.
Infine, il colloquio ha una funzione
motivazionale, contribuendo a
rafforzare l'engagement della persona
verso il proprio ruolo e la propria
organizzazione. La percezione di essere
ascoltati, compresi e valorizzati per le
proprie caratteristiche uniche genera un
senso di riconoscimento che si traduce
spesso in maggiore motivazione e
commitment professionale.

La struttura del profilo è stata
ottimizzata per garantire massima
chiarezza e usabilità. Le informazioni
sono organizzate in sezioni tematiche
che corrispondono alle principali aree
di interesse per la gestione delle risorse
umane: caratteristiche di personalità,
motivazioni professionali, capacità
cognitive, potenziale creativo e
benessere emotivo. Ogni sezione
include sia rappresentazioni grafiche ad
alta leggibilità, sia descrizioni narrative
che contestualizzano i dati numerici.
Una caratteristica distintiva del profilo
Gòj è la presenza di raccomandazioni
operative specifiche per l'azienda.
Queste indicazioni traducono i risultati
dell'assessment in suggerimenti
concreti per l'onboarding, la
formazione, l'assegnazione di progetti e
la gestione quotidiana della persona.
Parallelamente, vengono forniti anche
suggerimenti per il collaboratore
stesso, sotto forma di spunti per l'auto-
sviluppo e la crescita professionale.
Il documento viene consegnato in due
versioni: una completa destinata al
partecipante, che include tutti gli
elementi del profilo e le riflessioni
emerse durante il colloquio, e una
versione aziendale che si concentra
sugli aspetti più direttamente rilevanti
per le decisioni organizzative, sempre
nel rispetto della privacy e del
consenso del partecipante.

Il Profilo Interpretativo Integrato
rappresenta il prodotto finale del
processo Gòj e viene elaborato
integrando tutte le informazioni raccolte
attraverso i test e il colloquio individuale.
Questo documento è progettato per
essere uno strumento operativo che
possa guidare decisioni concrete nelle
aree di sviluppo, mobilità interna,
formazione e gestione della persona.
.

Elaborazione e consegna del profilo 
interpretativo
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L'applicazione di Gòj nei processi di
selezione va oltre la valutazione delle
competenze tecniche tradizionali,
fornendo una dimensione predittiva
fondamentale per il successo a lungo
termine. Per posizioni manageriali, il
sistema valuta capacità di leadership
naturale, stile decisionale, resilienza
sotto pressione e propensione alla
gestione del conflitto.
Queste dimensioni, spesso invisibili
durante i colloqui tradizionali,
rappresentano fattori determinanti per
l'efficacia in ruoli di responsabilità.
Per posizioni in ambito tecnico e
specialistico, Gòj si concentra sulla
valutazione delle capacità cognitive, del
potenziale creativo e della motivazione
intrinseca verso l'apprendimento
continuo. In settori caratterizzati da
rapida evoluzione tecnologica, queste
caratteristiche predicono meglio delle
competenze attuali la capacità di
adattamento e crescita professionale.
Un'applicazione particolarmente
strategica riguarda la selezione per team
multiculturali o contesti internazionali,
dove Gòj fornisce informazioni preziose
su adattabilità culturale, propensione
alla collaborazione e resilienza
necessaria per operare in ambienti
complessi e dinamici.

La mobilità interna rappresenta una
leva strategica per ottimizzare l'utilizzo
delle risorse umane e trattenere talenti
chiave. Gòj fornisce una base
scientifica per valutare la compatibilità
tra caratteristiche individuali e requisiti
di nuovi ruoli, riducendo
significativamente il rischio di errori
nelle promozioni e trasferimenti.
Il passaggio da ruoli tecnici a
posizioni manageriali rappresenta una
delle transizioni più critiche nelle
organizzazioni. Questo tipo di
evoluzione richiede competenze
diverse da quelle tecniche e può
risultare fallimentare se non supportata
da una valutazione accurata delle
caratteristiche di leadership e delle
motivazioni individuali. Gòj permette di
identificare i professionisti che
possiedono il potenziale per questa
trasformazione e di progettare percorsi
di sviluppomirati.
La mobilità tra diverse funzioni
aziendali beneficia significativamente
dell'analisi degli interessi
professionali e delle motivazioni,
permettendo di identificare percorsi di
carriera trasversali che valorizzano le
competenze esistenti e soddisfano le
aspirazioni individuali.

Progettazione di percorsi di mobilità 
interna strategica

5. Applicazioni pratiche e 
casi d'uso specifici

Selezione per ruoli strategici e 
specialistici
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Lo sviluppo della leadership rappresenta
una sfida complessa che richiede la
capacità di identificare, formare e
trattenere individui capaci di guidare
l'organizzazione attraverso contesti di
crescente complessità. Gòj fornisce
strumenti avanzati per l'identificazione
precoce del potenziale di leadership,
analizzando dimensioni come visione
strategica, capacità di influenza,
resilienza emotiva e propensione
all'innovazione.
Il succession planning beneficia
particolarmente di questo approccio
strutturato. La pianificazione delle
successioni per ruoli chiave richiede una
comprensione profonda non solo delle
competenze necessarie, ma anche delle
caratteristiche personali che
determinano il successo in contesti
specifici. Gòj permette di creare mappe
dettagliate del potenziale interno e di
progettare percorsi di sviluppo
personalizzati per i futuri leader.
Un aspetto innovativo riguarda la
possibilità di identificare stili di
leadership complementari, costruendo
team dirigenziali equilibrati che
combinano diverse prospettive e
approcci. Questa diversità di stili può
rappresentare un vantaggio competitivo
significativo in contesti di mercato
complessi e in rapida evoluzione.

L'attenzione al benessere dei
collaboratori è diventata una priorità
strategica per molte organizzazioni, con
impatti diretti su produttività,
innovazione e retention. Gòj
contribuisce a questa area attraverso la
valutazione sistematica del benessere
emotivo e della resilienza individuale
tramite test specifici inclusi nella
batteria.
La capacità di identificare
precocemente situazioni di stress o
rischio di burnout consente interventi
preventivi mirati che proteggono sia il
benessere individuale che la continuità
operativa. Questa funzione predittiva è
particolarmente preziosa durante
periodi di cambiamento organizzativo,
ristrutturazioni o crescita accelerata.
Le informazioni fornite da Gòj
permettono di progettare programmi di
supporto personalizzati che
rispondono a specifiche esigenze
individuali, massimizzando l'efficacia
degli investimenti in quest'area
strategica e contribuendo alla
costruzione di un ambiente lavorativo
sostenibile nel lungo termine.

Gestione del benessere e prevenzione 
del burnout

6. Elementi distintivi e 
vantaggi competitivi

Sviluppo della leadership e 
pianificazione delle successioni

Rigore scientifico e validazione 
internazionale

La solidità metodologica rappresenta
il fondamento su cui poggia l'intero
sistema Gòj. Tutti gli strumenti
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psicometrici inclusi nella batteria sono
stati sottoposti a rigorosi processi di
validazione scientifica e sono
riconosciuti a livello internazionale per
la loro affidabilità e validità predittiva.
La conformità agli standard
dell'European Federation of
Psychologists' Associations e
dell'American Psychological Association
garantisce che i risultati prodotti dal
sistema Gòj siano comparabili con quelli
ottenuti attraverso altri strumenti di
qualità equivalente utilizzati in contesti
internazionali. Questa standardizzazione
è particolarmente importante per
organizzazioni multinazionali che
necessitano di coerenza valutativa tra
diverse geografie, ma risulta altrettanto
preziosa per PMI che operano in mercati
competitivi e necessitano di strumenti
professionali per ottimizzare le proprie
decisioni HR.
La validazione continua degli strumenti
attraverso ricerche longitudinali e studi di
follow-up assicura che il sistema
mantenga la sua accuratezza predittiva
nel tempo, adattandosi alle evoluzioni
del contesto lavorativo e delle
caratteristiche delle popolazioni
professionali.
Un elemento distintivo riguarda
l'integrazione tra strumenti quantitativi
e approccio qualitativo. Mentre molti
sistemi di assessment si limitano alla
somministrazione di test standardizzati,
Gòj combina questa componente con
l'interpretazione esperta fornita da
psicologi qualificati, creando un ponte tra
rigore scientifico e comprensione
umanistica.

La filosofia human-centered che
caratterizza Gòj si manifesta in ogni
fase del processo, dalla progettazione
iniziale alla restituzione finale. Questo
approccio riconosce che ogni individuo
è portatore di una combinazione unica
di caratteristiche, esperienze e
potenzialità che richiedono strumenti
flessibili e adattabili per essere
comprese pienamente.
La personalizzazione del processo
inizia già nella fase di progettazione
dell'intervento, dove la batteria di test
viene adattata agli obiettivi specifici
dell'organizzazione e alle
caratteristiche del ruolo o della
popolazione target. Questa flessibilità
permette di ottimizzare il rapporto tra
tempo investito e qualità delle
informazioni ottenute, evitando
valutazioni ridondanti o poco
pertinenti.
Il colloquio individuale rappresenta il
momento di massima
personalizzazione del processo.
Durante questo incontro, lo psicologo
adatta il proprio approccio alle
caratteristiche comunicative e
relazionali del partecipante, creando un
contesto di sicurezza psicologica che
favorisce l'emergere di insight
significativi.
La restituzione finale riflette questo
approccio personalizzato. Il Profilo
Interpretativo Integrato non è un
documento standardizzato, ma viene
costruito specificamente per ciascun
individuo utilizzando un linguaggio
accessibile e riferimenti contestuali
che facilitano la comprensione e
l'appropriazione dei contenuti.

Approccio human-centered e 
personalizzazione avanzata
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Questo approccio si traduce in pratiche
trasparenti, rispettose e orientate
all'empowerment individuale piuttosto
che al controllo organizzativo.

Assessment organizzativo e 
progettazione dell'intervento

7. Roadmap di 
implementazione e 
change management

Tutela della privacy e conformità 
normativa

La gestione responsabile dei dati
personali rappresenta un elemento
centrale del modello Gòj, non solo per il
rispetto degli obblighi normativi ma anche
per la costruzione della fiducia necessaria
al successo del processo di assessment.
La conformità al Regolamento Generale
sulla Protezione dei Dati dell'Unione
Europea costituisce il framework di
riferimento per tutte le attività di raccolta,
elaborazione e conservazione delle
informazioni.
L'implementazione dei principi di privacy
by design assicura che la protezione dei
dati sia integrata in ogni fase del processo,
dalla progettazione delle piattaforme
tecnologiche alla formazione del
personale coinvolto. Ogni partecipante
riceve informazioni dettagliate e
comprensibili sulle modalità di
trattamento dei propri dati, mantenendo in
ogni momento il controllo sulle
informazioni condivise.
La sicurezza tecnologica è garantita
attraverso l'utilizzo di piattaforme
certificate che implementano standard
avanzati di crittografia e controllo degli
accessi. I dati vengono archiviati in server
gestiti secondo protocolli che assicurano
la massima protezione contro accessi non
autorizzati o perdite di informazioni.
L'aspetto etico della gestione dei dati va
oltre la mera conformità normativa. Il team
Gòj opera secondo principi deontologici
rigorosi che pongono la dignità e il
benessere della persona al centro di ogni
attività.

L'implementazione efficace del modello
Gòj richiede una fase iniziale di
assessment organizzativo che
permetta di comprendere le specificità
del contesto aziendale e di progettare un
intervento perfettamente allineato con
gli obiettivi strategici e operativi
dell'organizzazione.
Durante questa fase, il team Gòj
conduce un'analisi approfondita della
cultura aziendale, dei processi HR
esistenti, delle sfide specifiche che
l'organizzazione sta affrontando e delle
aspettative relative all'intervento.
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aziendali per assicurare coerenza con i
canali e i linguaggi utilizzati
internamente. Gli obiettivi
dell'intervento, i benefici attesi e le
modalità di partecipazione vengono
comunicati in modo trasparente e
coinvolgente, affrontando
proattivamente eventuali
preoccupazioni o resistenze.
Un elemento particolare di attenzione
riguarda la gestione delle aspettative
dei partecipanti. È fondamentale che
ciascun individuo comprenda
chiaramente lo scopo del processo, i
propri diritti in termini di privacy e
utilizzo dei dati, e i benefici personali
che può derivare dalla partecipazione.
Questa chiarezza contribuisce
significativamente alla qualità
dell'engagement e all'efficacia
complessiva dell'intervento.
Il supporto durante tutto il processo
include la disponibilità di canali di
comunicazione diretti con il team Gòj
per chiarimenti, domande o supporto
tecnico. Questa accessibilità
contribuisce a creare un clima di
fiducia e collaborazione che è
essenziale per il successo
dell'assessment.

Questa comprensione contestuale è
essenziale per personalizzare ogni aspetto
del processo, dalla selezione degli
strumenti alla definizione delle modalità di
comunicazione e restituzione.
Il design dell'intervento include la
definizione di metriche specifiche di
successo che permettano di valutare
oggettivamente l'impatto del processo Gòj.
Queste metriche vengono concordate con
i referenti aziendali e possono includere
indicatori quantitativi come il tempo di
onboarding, il turnover volontario e la
soddisfazione dei partecipanti, oltre a
indicatori qualitativi come il miglioramento
del clima organizzativo e l'efficacia dei
processi decisionali.
La pianificazione operativa prevede anche
l'identificazione dei ruoli e delle
responsabilità all'interno
dell'organizzazione cliente, la definizione
di un piano di comunicazione per
coinvolgere efficacemente i partecipanti e
la preparazione di tutti i materiali e le
risorse necessarie per la realizzazione
dell'intervento.

Gestione del change management e 
comunicazione strategica

L'introduzione di un sistema di
assessment avanzato come quello di Gòj
rappresenta spesso un cambiamento
significativo nelle pratiche HR
dell'organizzazione e richiede un
approccio strutturato al change
management per assicurare l'accettazione
e la collaborazione di tutti gli stakeholder
coinvolti.
La strategia di comunicazione viene
sviluppata in collaborazione con i referenti

15



L’utilizzo del modello Gòj verrà
supportato da evidenze empiriche che
dimostreranno impatti positivi
misurabili su diversi indicatori chiave
delle performance organizzative.
La riduzione del turnover volontario
rappresenta uno degli impatti più
significativi e immediatamente
quantificabili. Le organizzazioni che
utilizzano sistemi di assessment
integrato per migliorare il matching
persona-ruolo registrano tipicamente
riduzioni del turnover comprese tra il
20% e il 30% nel primo anno di
implementazione. Considerando che il
costo di sostituzione di un
collaboratore può raggiungere il 200%
del salario annuo, questo impatto si
traduce in risparmi sostanziali per
l'organizzazione.
L'accelerazione dei processi di
onboarding costituisce un altra area di
impatto misurabile. Le ricerche del
Brandon Hall Group documentano che
processi di inserimento personalizzati e
strutturati possono ridurre del 25% il
tempo necessario per raggiungere la
piena produttività.

Impatti quantitativi

8. Misurazione 
dell'efficacia e analisi del 
ROI

Monitoraggio continuo e 
ottimizzazione dei risultati

L'implementazione del processo di Gòj
non si conclude con la consegna dei profili
individuali, ma include un sistema di
monitoraggio e follow-up che permette di
valutare l'impatto dell'intervento e di
ottimizzare continuamente i processi HR
dell'organizzazione.
Il sistema di monitoraggio prevede la
rilevazione sistematica degli indicatori di
successo definiti nella fase iniziale,
utilizzando metodologie sia quantitative
che qualitative. Questa raccolta dati
permette di costruire evidenze oggettive
sull'efficacia dell'intervento e di
identificare aree di miglioramento o
opportunità di espansione.
Il follow-up a medio termine include la
possibilità di sessioni di debriefing con i
manager per valutare l'utilizzo pratico delle
informazioni fornite dai profili e l'impatto
sulle decisioni operative. Questi incontri
rappresentano anche opportunità di
formazione e sviluppo per i manager
stessi, migliorando le loro competenze
nella gestione personalizzata delle risorse
umane.
L'ottimizzazione continua del processo si
basa sul feedback raccolto sia dai
partecipanti che dai manager,
permettendo di raffinare le metodologie
utilizzate e di adattare l'approccio alle
evoluzioni del contesto organizzativo e
delle esigenze aziendali.
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Oltre agli impatti quantitativi, l'efficacia
del modello Gòj si manifesta attraverso
miglioramenti qualitativi che, pur
essendo più difficili da misurare,
rappresentano spesso gli elementi di
maggior valore per i partecipanti e per
l'organizzazione nel suo complesso.
Il miglioramento della consapevolezza
di sé rappresenta uno degli outcome più
significativi del processo. I partecipanti al
percorso Gòj riferiscono tipicamente una
maggiore comprensione delle proprie
caratteristiche, motivazioni e
potenzialità, che si traduce in scelte
professionali più consapevoli e in una
maggiore capacità di autogestione e
sviluppo.

competitiva dell'organizzazione nel
lungo termine.

Analisi economica e ritorno 
sull'investimento

Indicatori di efficacia qualitativa e 
impatto organizzativo

L'analisi del ritorno sull'investimento per
l'implementazione del modello Gòj deve
considerare sia i costi diretti dell'intervento
che i benefici tangibili e intangibili generati
nel medio e lungo termine. Questa analisi
economica fornisce alle organizzazioni gli
elementi necessari per valutare la
sostenibilità e la convenienza
dell'investimento.
I costi diretti includono le spese per la
somministrazione degli assessment, i
colloqui individuali e la produzione dei
profili interpretativi. Questi costi sono
tipicamente strutturati su base per
partecipante e variano in funzione della
complessità dell'intervento e del numero
di persone coinvolte.
I benefici economici derivano
principalmente dalla riduzione dei costi
legati al turnover, dall'accelerazione
dell'onboarding, dal miglioramento delle
decisioni di selezione e mobilità interna, e
dalla riduzione degli sprechi in formazione
attraverso interventi più mirati. Le ricerche
di settore indicano che organizzazioni che
implementano sistemi di assessment
avanzato possono ottenere ritorni
sull'investimento importanti.
Un elemento spesso sottovalutato
nell'analisi economica riguarda i benefici
intangibili legati al miglioramento del
clima organizzativo, dell'engagement dei
collaboratori e della reputazione aziendale
come employer of choice. Questi fattori,
pur essendo difficili da quantificare
direttamente, contribuiscono
significativamente alla sostenibilità
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L'implementazione sistematica di
strumenti come il modello Gòj catalizza
una trasformazione strategica delle
funzioni HR, spostandole verso un ruolo
di business partner strategico basato su
evidenze scientifiche. Questa evoluzione
è essenziale per mantenere la rilevanza
delle HR in contesti aziendali sempre più
dinamici e orientati alle performance.
La disponibilità di dati strutturati e
affidabili sulle caratteristiche individuali
permette ai professionisti HR di
contribuire alle decisioni strategiche con
evidenze concrete piuttosto che con
intuizioni o percezioni soggettive. Questa
credibilità basata sui dati rafforza il ruolo
delle HR all'interno dell'organizzazione e
ne aumenta l'influenza sui processi
decisionali.
La capacità di prevedere con maggiore
accuratezza il successo delle decisioni
relative a selezione, mobilità interna e
sviluppo riduce significativamente i rischi
associati alla gestione del capitale
umano. Questa riduzione del rischio si
traduce in una maggiore fiducia da parte
del management nelle proposte e nelle
iniziative promosse dalle HR.
L'empowerment dei manager attraverso
strumenti e informazioni di qualità per la
gestione personalizzata dei propri

più l'accuratezza predittiva e la
rilevanza delle informazioni fornite,
massimizzando il valore per
organizzazioni che operano in contesti
specifici.Evoluzione tecnologica e innovazione 

metodologica

9. Prospettive future e 
considerazioni strategiche

Trasformazione delle funzioni HR e 
impatto organizzativo

L'impegno verso l'innovazione continua
guida lo sviluppo futuro di Gòj attraverso
l'integrazione di nuove tecnologie e il
perfezionamento delle metodologie
esistenti. L'evoluzione del sistema
risponde alle esigenze emergenti del
mondo del lavoro e alle opportunità offerte
dall'avanzamento scientifico e
tecnologico.
L'incorporazione di elementi di
intelligenza artificiale e machine
learning rappresenta una frontiera
promettente per l'enhancement delle
capacità predittive del sistema. Questi
sviluppi tecnologici potranno permettere
analisi più sofisticate dei pattern
comportamentali e personalizzazione
ancora più spinta delle raccomandazioni
operative, mantenendo sempre il controllo
umano esperto nella fase di
interpretazione e restituzione.
L'espansione della ricerca longitudinale
sui risultati ottenuti dalle organizzazioni
che utilizzano Gòj contribuirà a rafforzare
ulteriormente la base di evidenze
empiriche e a identificare best practice per
l'implementazione e l'utilizzo ottimale del
sistema. Questa base di conoscenza
crescente beneficerà tutte le
organizzazioni che sceglieranno di
adottare il modello.
Lo sviluppo di applicazioni specializzate
per settori specifici o tipologie particolari
di ruoli rappresenta un'ulteriore direzione
di evoluzione. La personalizzazione
settoriale permetterà di affinare ancora di
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Il percorso di valutazione per una
potenziale implementazione del modello
Gòj inizia con un'analisi delle specifiche
esigenze organizzative e delle
opportunità di miglioramento nei
processi HR esistenti. Il team Gòj è
disponibile per accompagnare le
organizzazioni in questa fase esplorativa,
fornendo le informazioni e le analisi
necessarie per una decisione informata
e strategicamente allineata.
La scalabilità del modello, che può
essere applicato efficacemente sia in
contesti PMI che in grandi
organizzazioni, lo rende accessibile a
una vasta gamma di realtà aziendali. Le
piccole e medie imprese beneficiano
particolarmente dell'approccio Gòj
poiché permette loro di accedere a
metodologie di assessment di livello
enterprise senza richiedere investimenti
in strutture HR complesse. Questa
flessibilità, combinata con la modularità
degli strumenti utilizzati, permette
implementazioni graduali e sostenibili
che si adattano alle risorse e alle priorità
specifiche di ciascuna organizzazione,
indipendentemente dalla sua
dimensione.

Considerazioni per l'adozione 
strategica

collaboratori rappresenta un ulteriore
elemento di valore. Gòj non sostituisce il
giudizio manageriale, ma lo supporta con
informazioni strutturate che facilitano
conversazioni più profonde e interventi più
mirati.

Le organizzazioni che riconoscono
nell'eccellenza della gestione del capitale
umano un fattore critico di successo
possono valutare Gòj come opportunità
per trasformare le proprie pratiche HR e
ottenere vantaggi competitivi sostenibili
nel lungo termine.
L'investimento nella conoscenza
profonda delle persone rappresenta una
scelta strategica che genera ritorni
misurabili e contribuisce alla costruzione
di organizzazioni più resilienti, innovative e
attrattive per i talenti. L'implementazione
del processo di Gòj riflette una visione
manageriale che pone le persone al centro
della strategia aziendale, riconoscendone
il ruolo determinante per il successo nel
lungo periodo.
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Contatti e informazioni

CONTATTACI

info@progettogoj.com

www.progettogoj.com

progettogoj

LinkedIn

Gòj

(+39) 3346928058 
(+39) 3496303762 

https://www.instagram.com/progettogoj/
http://www.progettogoj.com/
https://www.linkedin.com/company/g%C3%B2j/?viewAsMember=true
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